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Nom de l’organisation : 
Note : Cette catégorie est désormais ouverte aux festivals, attractions et corporations.
Avant de répondre aux questions, veuillez lire les critères d’évaluation afin de bien orienter vos réponses. 

Ne pas oublier : Votre formulaire devrait être accompagné de 2 photos pour illustrer la gestion de vos bénévoles. Ne pas mettre les photos directement dans le document Word. Svp, envoyez-les en pièces jointes. De plus, vous pouvez joindre à votre dossier 2 pièces justificatives parmi celles-ci : guide d’accueil des bénévoles, plan de formation, description de tâches ou hyperlien.

	Catégories
	Critères
	 
	Valeur (%)

	Gestion des bénévoles
	Formation et outils de gestion
	Les bénévoles reçoivent une formation adéquate à leurs fonctions et ont accès à des outils pertinents pour se référer (politique d'accueil, cahier du bénévole, etc.)
	25

	
	Encadrement 
	Depuis le processus d'embauche jusque dans l'exécution des tâches, les bénévoles sont bien dirigés et encadrés par des responsables et ont accès à des ressources terrain pour les soutenir en tout temps.
	20

	
	Reconnaissance
	Une activité de reconnaissance est organisée pour les bénévoles ou des actions sont mises de l'avant pour souligner de façon significative leur apport à l'organisation.
	15

	
	Fidélisation
	Les bénévoles reviennent chaque année et des actions sont mises de l’avant pour favoriser la fidélisation des bénévoles. De plus, la satisfaction des bénévoles est évaluée et prise en considération.
	15

	
	Innovation
	L’organisation se démarque des autres et elle a su innover en améliorant ou en développant une nouvelle pratique en gestion de bénévoles.
	25

	 
	 
	 
	100


1. Combien de bénévoles travaillent pour votre organisation?

Avant l’événement : 


Pendant l’événement :


Après l’événement :

Dans votre attraction

à l’année :


2. Possédez-vous un document ou un guide pour l’accueil des bénévoles?  
OUI

NON 
Note : Si oui, vous pouvez joindre à votre formulaire une copie de ce guide en format numérique.
3. Quelle formation donnez-vous à l’équipe de bénévoles? – 100 mots maximum

4. Quel est votre processus de sélection pour l’embauche des bénévoles? - 100 mots maximum

5. Décrivez l’encadrement des bénévoles durant l’exécution de ses tâches.  - 100 mots maximum

6. De quelle manière récompensez-vous le travail de vos bénévoles? -  100 mots maximum

7. Quel est le pourcentage de bénévoles qui reviennent d’année en année ? avez-vous déjà sondé leur satisfaction en tant que bénévole et la satisfaction de la clientèle à leur égard? Expliquer les résultats  - 100 mots maximum 

8. Quels sont les incitatifs pour les bénévoles qui travaillent pour votre organisation ? 100 mots maximum

9. Brièvement, qu’est-ce qui vous distingue en tant que gestionnaire de bénévoles? Comment avez-vous réussi à innover? – 200 mots maximum

Sauvegardez votre copie sous le  nom de votre organisation / exemple : Festijazz_Gestion_Benevoles





























































































Conseils : évitez l’utilisation de point de forme et ne pas faire de mise en page. Résumez

clairement vos idées, car les formulaires non conformes ne seront pas envoyés au jury.

